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Capaian CPL-PRODI (%) yang Dibek pada MK
Pembelajaran CPL 1. Kemampuan Mengelola Operasional Restoran dan Layanan Makanan

Lulusan mampu merencanakan, mengorganisir, dan mengelola operasional restoran sertal
dapur secara efektif dan efisien, termasuk pengelolaan sumber daya manusia, inventaris,
dan kebijakan operasional, dengan memastikan mutu dan keamanan pangan.

CPL 3. Kemampuan Memimpin dan Berkolaborasi dalam Tim

Lulusan mampu menunjukkan kepemimpinan yang efektif, memotivasi, dan mengelol
tim dalam konteks manajemen dapur atau restoran, dengan mempraktikkan prinsip kerj
sama untuk mencapai tujuan bersama.

CPL 7. Kemampuan Menginternalisasi
Keanekaragaman

Lulusan mampu menunjukkan sikap religius, etika profesional, serta penghargaan
terhadap keanckaragaman budaya, pandangan, dan tradisi kuliner dalam praktik
profesional, sebagai landasan membangun jaringan profesional dan bisnis vang inklusif.

Nilai Etika, Spiritualitas, da

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK 1: Peserta didik mampu memahami dan menerapkan prinsip-prinsip etika

profesional, termasuk penghormatan terhadap keanekaragaman budaya dalam konteks
industri kuliner.

CPMK 2: Peserta didik mampu menunjukkan sikap profesional dalam memimpin dan .

berkolaborasi di lingkungan kerja kuliner dengan menjunjung tinggi nilai-nilai etika dan
integritas.

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

SUB CPMK 1 RPS dan Kontrak Perkuliahan serta Mengidentifikasi pengertian, tujuan,
dan peran etika profesi dalam dunia kerja.

SUB CPMK 2 Menjelaskan perbedaan antara konsep dasar etika, moral, dan hukum
dalam dunia kerja.

SUB CPMK 3 Menganalisis hubungan etika profesi dalam perspektif filosofis dan
implementasinya dalam profesi kuliner dan perhotelan.

SUB CPMK 4 Menguraikan prinsip-prinsip dasar dalam kode etik profesi kuliner dan
perhotelan.

SUB CPMK 5 Mengidentifikasi berbagai profesi dalam industri perhotelan dan standar
etika yang berlaku.




6. SUB CPMK 6 Mengevaluasi dampak keputusan yang tidak beretika terhadap citra
perusahaan dan kepuasan pelanggan.

7. SUB CPMK 7 Menganalisis tantangan dalam menerapkan etika di industri hospitality dan
bagaimana mengatasinya.

8. SUB CPMK 8 Ujian Tengah Semester

9. SUB CPMK 9 Menjelaskan standar dan kode etik komunikasi profesional dan etika serta
berpakaian di industri hospitality.

10. SUB CPMK 10 Menguraikan prinsip-prinsip etika dalam kerja tim dan kolaborasi di
lingkungan kerja.

11. SUB CPMK 11 Menganalisis Kode Etik Berkomunikasi dengan Pelanggan dan Kolega
dari Latar Belakang yang Beragam.

12. SUB CPMK 12 Mengidentifikasi faktor penyebab kesalahpahaman antar budaya di
tempat kerja.

13. SUB CPMK 13 Merancang strategi pengembangan diri berdasarkan tren dan kebutuhan
industri perhotelan.

14. SUB CPMK 14 Merancang solusi yang dapat diterapkan untuk mencegah pelanggaran
etika dan penerapan konsekuensi di tempat kerja.

15. SUB CPMK 15 Menganalisis berbagai studi kasus terkait pelanggaran dan penerapan
etika dalam dunia kerja.

16. SUB CPMK 16 Ujian Akhir Semester

Korelasi CPMK terhadap Sub-CPMK
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Diskripsi Singkat Mata
Kuliah

10

Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang prinsip-prinsip etika dan tanggung jawab
profesional yang relevan dengan industri kuliner, bersinergi dengan program studi Manajemen
Kuliner. Mahasiswa akan mempelajari nilai-nilai moral, etika kerja, dan standar perilaku yang
diharapkan dalam dunia profesional, termasuk integritas, kedisiplinan, dan komitmen terhadap
kualitas layanan. Fokus pembelajaran mencakup penerapan etika dalam hubungan dengan
kolega, pelanggan, serta komunitas, dan bagaimana menyelesaikan dilema etis yang mungkin
muncul dalam operasional bisnis kuliner. Mata kuliah ini bertujuan untuk membentuk sikap
profesional mahasiswa yang sesuai dengan tuntutan industri kuliner global dan memperkuat
citra positif sebagai tenaga profesional di bidang kuliner.

Bahan Kajian Mata
Pelajaran

1. Melakukan Kerjasama Dengan Kolega dan Pelanggan (1.55HDR00.149.2)
2. Melakukan Kerja Dalam Lingkungan Sosial yang Beragam (1.55HDR00.150.2)

T
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https://www.voutube.com/watch?v=WgR6mUSsEig




Media Pembelajaran

Software: | Hardware:
1. MS. Word e Laptop
2. MS. Powerpoint e Proyektor
3. Youtube * Bluetooth Speaker
4. Pinterest
5. Canva




Bentuk /Metode Pembelajaran;

Penilaian Type of Lea Mate
Pertemuan Sub-CPMK -.n._..n-ﬂ_.ha o!u_..ﬂ"ﬁa Z..:._E o .“..!. Tugas Bobot .
Lot (LOM) [Pustaka] %)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
-1 -2 -3 -4 -5 -6 iy 8 9 .10
- Criteria: Metode: Metode: Teks:
SUB CPMK | RPSdan [ Menelas mwnﬂo_s e Ketepatan dalam e Kuliah 60 menit | « Belajar mandiri mencari| *Slide Presentasi ,2,ab
Kontrak Perkuliahan w..:: u.u__.w i Menjelaskan o Tanyajawab30 | referensi mengenai eVideo
serta Mengidentifikasi ﬁm&:h“:”: defenisi etika menit etika profesi. "
pengertian, tujuan, dan pe : profesi T™ 1x (1x170)
peran etika profesi b Menjelaskan defenisi | * Ketepatan dalam
dalam dunia kerja. etika profesi pemahaman mengenai
1 etika kerja didunia
» Menjelaskan perhotelan
pentingnya etika Non-test task:
kerja didunia kerja. o™ Diskusi tentang defenisi
b Menjelaskan el vamnm_”n r%..: 2%
perbedaan etika, mﬂ_,s.w_mw. ctka: kene
moral dan hukum cuing kega
) Criteria: Metode: Metode:
SUB CPMK 2 ZH.%WJ::EE b Ketepatan dalam + Kuliah 30 menit | » Belajar mandiri «Slide Presenitasi I,2,2,b,d -
Menjelaskan perbedaan ma H__qu ik mengkategorikan ¢ Diskusi 60 meniy mengenali perbedaan
antara konsep dasar onsep el konsep dasar etika T™ Ix(1x170) antara dasar etika moral
: moral dan hukum ;
etika, moral, dan hukum S : o Ketepatan dalam dan hukum dalam dunia
» : ; dalam dunia kerja. A )
2 dalam dunia kerja. membedakan tiap tiap kerja
aliran dalam etika 204
Non-test task:
eDiskusi tentang aliran apa
saja yang berada pada etika
* Menjelaskan Criteria: Metode: Metode:
SUB CPMK 3 hubungan etika o Ketepatan dalam o Kuliah 30 menit | » Belajar mandiri mencarife Slide Presentasi
Menganalisis profesi dalam Menjelaskan hubungan » Diskusi prinsip-prinsip dasar
hubungan etika perspektif filosofis etika dan filsafat memahami etika|  etika profesi di
profesi dalam dan implementasinya | Ketepatan dalam profesi menurut | lingkungan perhotelan
perspekiif filosofis dalam profesi kuliner pemahaman etika dalam perspektif dari
dan implementasinya | 93" perhotelan. konteks sosial dan budaya berbagai 1,2, be 204
3 dalam profesi kuliner m._Msm“:m 60
Qo peesosmlan. Non-test task: T™ Ix (1x170)

e Komparasi pandangan etika
dari berbagai filsuf

s Diskusi tentang perbedaan
budaya dan sosial dalam




Bentuk /Metode Pembelajaran;

Penilaian 2 Type of Learning Materi Bobot
Pertemuan Sub-CPMK _w.ﬂ.__h..u._nisu_.&_ Objective Materials | Pembelajaran Tugas Penilaian
(LOM) [Pustaka| (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
o 2 -3 -4 -5 -6 7 38 9 10
aspek hospitality dan
keseharian
e Menjelaskan mengenai | Criteria: Metode: etode:  Slide presentasi
SUB CPMK 4 defenisi, tujuan dan  |e Ketepatan dalam + Kuliah 30 En_._:__ « Belajar mandiri mencari| »
Menguraikan prinsip-| ~ sanksi bagi pelanggar | mempresentasikan contoh | * Diskusi 60 meniff standar etika di tiap
prinsip dasar dalam kode etik profesi kode etik profesi T™ 1x (1x170) profesi yang ada di
kode etik profesi diberbagai bidang lingkungan perhotelan
4 kuliner dan (hospitality,marriot) 1.2.b,c 29,
perhotelan. Z.o-.-on.m» task: -
e Diskusi tentang tujuan kode
etik profesi.
oK etepatan dalam menjawab
quiz yang diberikan.
« Menjelaskan defenisi | Criteria: Metode: etode: « Slide Presentasi
tanggung jawab « Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit | e Belajar mandiri mencaril
SUB CPMK 5 « Menjelaskan tanggung Menjelaskan pengertian | * Quiz (dengan referensi dampak
Mengidentifikasi jawab terhadap diri dari tanggung jawab tema judul keputusan yang tidak
berbagai profesi sendiri, tamu dan + Ketepatan dalam pembelajaran) beretika terhadap citra
dalam industri masyarakat dan menjelaskan cara 60 menit perushaan dan 1,2,ab,¢ 2994
5 perhotelan dan organisasi dan profesi n._m__._mzo_.aw: tamu dan ™ 1x (1x170) kepuasaan pelanggan
E ; DIEE. 80 menit.
standar etika yang
berlaku. Non-test task:
« Bentuk kelompok, dan
diskusi mengenai profesi
dalam industri perhotelan
dan standar etika yang
berlaku
« Menjelaskan dampak | Criteria: [Metode: Metode: « Slide presentasi
SUB CPMK 6 keputusan yang tidak | Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit| « Belajar mandiri
Mengevaluasi beretika terhadap citra Hsnan_um_ns &Eﬂ o Diskusi 60 menit| Mencari referensi
dampak keputusan perushaan dan ceputusan yang tida T™ 1x (1x170) mengenai apa saja
yang tidak beretika kepuasan pelanggan. gqﬂﬁ”m”_nm_%ﬂnﬂn citra yang dapat dilakukan
6 terhadap citra o Menjelaskan dan _S_Em . Fpuasaan dalam menanggapi dan| 1,2,b,¢d 2%
perusahaan dan mengidentifikasi pelangga menyelesaikan
i menyelesaikan = " kesalahpahaman
kepuasan pelanggan. Non-test task: dalem nving fingloup

kesalahpahaman.

eDiskusi tentang jenis jenis
konflik kepentingan dalam

etika profesi

kerja




Bentuk /Metode Pembelajaran;

Penilaian o Type of Learni Materi
Pertemuan Sub-CPMK %ﬁe_ Objective Materials | Pembelajaran Tugas Sl
LOM) [Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
a 2 3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10
eBentuk kelompok dan
menganalisa studi kasus
dalam mengambil keputusan
profesional
« Menjelaskan serta Criteria: Metode: Metode: « Slide Presentasi
memahami defenisi + Ketepatan dalam « Kuliah 30 menit |« Belajar mandiri
SUB CPMK 7 hospitality Menjelaskan dan » Diskusi 60 menil
Menganalisis « Menjelaskan dan memahami etika di T™ 1x (1x170)
tantangan dalam memahami konsep industri hospitality
menerapkan etikadi | etika profesi didalam | ¢ Ketepatan %_e”_,u& 1,2,a,b,¢ 3%
industri hospital ity dunia hospitality %ﬂ%ﬂﬂﬂ%&%ﬁ%
7 dan bagaimana kebutuhan tertentu
mengatasinya.
Non-test task:
» Ketepatan dalam
menyampaikan etika dalam
dunia hospitality
» Diskusi tentang perbedaan
etika terhadap pelanggan
dalam hospitality
Ujian Tengah Semester (30%)
o Menjelaskan standar | Criteria: [Metode: [Metode:
operasional prosedur | Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit | Belajar mandiri dengan |  Slide Presentasi
SUB CPMK 9 komunikasi Memahami standar dan kode| e  Diskusi 60 meni menonton video
Menjelaskan standar « Menjelaskan dan etik _un.,.roi_..:_rmm_ TM Ix (1x170) | berkaitan dengan materi
dan kode etik memahami standar | profesional dan ctika, pembelajaran.
komunikasi operasional prosedur ﬁ_www_“w: S ol 1,2,b,¢,d 2%
profesional dan etika | penampilan /ygine P
' serta berpakaian di dan sanitasi Non-test task:
industri hospitality. s Diskusi tentang contoh tidak
mengikuti standar dan kode
etik komunikasi profesional
dan etika serta berpakaian di
industri hospitality
+ Menjelaskan serta Criteria: etode: Metode:
SUB CPMK 10 memahami prinsip- » Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit | « Belajar mandiri # Slide Presentasi 1,2,a,b,c 2%
9 Menguraikan prinsip- prinsip etika dalam Menjelaskan dan * Diskusi membaca artikel e Video tentang team

kerja tim dan

memahami makna

mengenai topik




Bentuk /Metode Pembelajaran;

Type o
Sub-CPMK Penilaian ; P de._..n.__ ype of Learning wn!!n.m.._ !;.S-
; ntmn (LOM) |Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
-1 2 -3 -4 -5 -6 g 8 -10
prinsip etika dalam kolaborasi didunia bekerja dalam team pembelajaran 60| mengenai hal hal work
kerja tim dan kerja. o Ketepatan dalam menit menarik dalam team
kolaborasi di + Menjelaskan dan pem wc_uﬁg. %H_Mmcﬂ_m TM Ix (1x170) | work. 80 menit
: . i tui : awab individu dan tu
lingkungan kerja s tagas diidentifikast 0
diprioritaskan serta
diselesaikan dalam kurun
waktu yang ditentukan
Non-test task:
» Diskusi tentang tujuan kerja
tim
= Menjelaskan serta Criteria: Metode: Metode: e Slide Presentasi
SUBCPMK 11 memahami kode etik Ketepatan dalam « Kuliah 30 menit | « Belajar mandiri
Menganalisis Kode berkomunikasi dengan | menjelaskan keterampilan | * Diskusi masing-
Etik Berkomunikasi | pelanggan dan Kolega | yang diperiukan dafam masing
dengan Pelanggan dari latar belakang kode etik berkomunikasi mahasiswa
dan Kolega dari Latar yang beragam dengan vo_.m:mmw_._ dan Ennn_._..rrw: 1 1,2,b,¢d 29
Belakang yang » Menjelaskan kolega dari latar belakang kode etik o
10 Be pengetahuan yang yang beragam berkomunikasi
regam. diperiukan dalam kode dengan
etik berkomunikasi Non-test task: pelanggan dan
dengan kolegadari  [sDiskusi tentang bagaimana kolega. 60 menit
latar belakang yang berkomunikasi yang baik T™ Ix (1x170)
bereda dengan pelanggan atau
kolega dari latar belakang
yang beragam
 Menjelaskan serta Criteria: Metode: Metode: e Slide Presentasi
memahami faktor = Ketepatan dalam o Kuliah 30 menit | « Belajar mandiri 1.2,a,bcd 2%
SUB CPMK 12 penyebab Menjelaskan dan e Diskusi 60 meni Mencari referensi
Mengidentifikasi kesalahpahaman antar memahami fakto apa T™ Ix (1x170) A mengenai faktor
faktor penyebab budaya di tempat kerja saja yang menjadi penyebab
kesalahpahaman antar| * Menjelaskan dan penyebab kesalahpahaman antar
budaya di tempat memahami hal-hal kesalahpahaman antar budaya ditempat kerja
11 keria yang dapat budaya ditempat kerja
’ menimbulkan « Ketepatan dalam
kesalahpahaman di ﬂwwﬁg cara
: n i
MMMH nﬂahMMm“ harus kesalahpahaman antar
kolega
Non-test task:




Sub-CPMK

Bentuk /Metode Pembelnjaran;

Penugasan;
[Estimasi Waktu]

Type of Learning
Objective Materials
(LOM)

Materi
Pembelajaran
[Pustaka]

Tugas

Bobot

(%)

Indicators

Criteria

Syncronous

Asyncronous

-1

e

o

-5

-6

29

-9

« Diskusi tentang usaha
usaha yang dapat
dilakukan untuk
memecahkan masalah
kesalahpahaman dengan
pertimbangan budaya

12

SUB CPMK 13
Merancang strategi
pengembangan diri
berdasarkan tren dan
kebutuhan industri

perhotelan.

» Menjelaskan serta
memahami srategi
pengembangan diri
berdasarkan tren
dankebutuhan industri
perhotelan

Criteria:

Metode:

Metode:

« Ketepatan dalam
Menjelaskan dan
memahami strategi yang
digunakan dalam
pengembangan diri
berdasarkan tren dan
kebutuhan industri
perhotelan
¢ Ketepatan dalam

menjelaskan
pengembangan
profesional

Non-test task:

e Diskusi tentang hal-hal yang
dilakukan dalam proses
pengembangan diri
berdasarkan tren dan
kebutuhan industri
perhotelan

e Bentuk kelompok dan
menganalisa apa saja yang
dibutuhkan dalam
membangun kepercayaan
diri di tren dan kebutuhan
industri perhotelan

Kuliah 30 menit

* Diskusi 60 menit

T™ 1x (1x170)

+ Belajar mandiri
Mencari referensi
mengenai strategi
pengembangan diri
berdasaarkan tren dan
kebutuhan industri
perhotelan

* Slide Presentasi

1,2,a,b,cd

2%

13

SUB CPMK 14
Merancang solusi
yang dapat diterapkan
untuk mencegah
pelanggaran etika dan

e Menjelaskan serta

memahami solusi u
mencegah terjadinya
pelanggaran kode etik
profesi dalam dunia
kerja dan hospitality

Criteria:

Metode:

Metode:

e Ketepatan dalam
Menjelaskan dan
memahami apa saja hal
yang dapat dilakukan
untuk menghindari
pelanggaran kode etik

profesi

Kuliah 30 menit
Diskusi solusi
yang dapat
dilakukan agar
berkurangnya
pelanggaran
etika ditempat

* Belajar mandiri review
pembelajran materi
sebelum nya. 80 menit

» Slide Presentasi

1,2,a,b,c,d

e Mebentuk
kelompok dan
membuat makalah
atau laporan
mengenai contoh
pelanggaran etika

2%




Pertemuan Sub-CPMK Fesiintn it 1 el o Type of Learning Materi =
[Estimasi Waktu] Objective Materials | Pembelajaran Tugas Penilaian
(LOM) [Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
oY 2 -3 -4 -5 -6 oy 8 9 10
penerapan _Mme khususnya didunia dan
konsekuensi di ibidang berikan solusi yan:
tempat kerja. Non-test task: perhotelan menit] dapat &_m.rt_ﬁww... 8
* Bentuk kelompok, dan T™ 1x (1x170) diambil dari J
diskusi tentang artikel- :
artikel yang membahas artikel.
tentang contoh pelanggaran
kode etik profesi
» Diskusi tentang solusi yang
dapat dilakukan untuk
menghindari pelanggaran
kode etik profesi
e Menjelaskan dan Criteria: Metode: etode:
memahami studi kasus [ Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit |  Belajar mandiri « Slide Presentasi
SUB CPMK 15 terkait pelanggaran dan Mengaplikasikan media o Diskusi setiap membaca artikel dan * Video “
Menganalisis penerapan etika dalam | Yang untuk menganalisis mahasiswa menonton video yang
berbagai studi kasus |  dunia kerja berbagai studi kasus terkait menyiapkan 1 berkaitan tentang studi
terkait pelanggaran | ® Menjelaskan dan Wmﬁmmﬂw:s%ﬂwhm”mﬂum: harapan . kasus terkait 1,2,a,b,¢.d 3%
dan penerapan etika memahami apa saja g penerapan etika | - pelanggaran dan
dalam dunia kerja. kiat yang dapat Non-test fask: di dunia kerja. penerapan etika dalam
e s Diskusi tentang studi kasus o dunia koga
14 pelanggaran didunia  |* o ln v o ™ Ix (1x170)
kerja bisa diatasi erkait pelanggaran etika
dengan baik n_m_m_.u dunia kerja
diindonesia

e Bentuk kelompok
menemukan 1 contoh

dalam dunia kerja dan
berikan solusi pada
pelanggaran tersebut

pelanggaran penerapan etika

Ujian Tengah Semester (30%)

Ujian Akhir Semester (40%)




Rubrik Penilaian

. . Capaian L Bobot
Bentuk Evaluasi Instrumen Penilaian Tagihan (Bukti)
Pembelajaran (%) | Penilaian (%)
2% . 2%
Pertemuan 1 Knowledge, attitude, dan RPS, Kontrak
absensi. Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 2 2% Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak %
dan absensi (siakad) Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 3 2% Knowledge, attitude, dan S, Kontrak 2%
absensi. erkuliahan, PPT dan
iakad
0,
Pertemuan 4 2% Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak 2%
dan absensi (siakad) Perkuliahan, PPT dan
siakad
ertemuan 5 2% Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak 2%
dan absensi (siakad). Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 6 2% Knowledge, attitude, dan RPS, Kontrak 2%
absensi. Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 7 3% Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak %
dan absensi (siakad) Perkuliahan, PPT dan
siakad
2% " 2%
Pertemuan 8 Knowledge, attitude, dan RPS, Kontrak
absensi. Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 9 3% Essay Mid test paper 30%
2% £ % 0 2%
Pertemuan 10 Proses pembelajaran dikelas | Power point, siakad,
dan absensi (siakad) rubik penilaian
mahasiswa.
0,
[Pertemuan 11 2% Knowledge, attitude, dan Power point, siakad, 2%
absensi. rubik penilaian
mahasiswa.
2% . . . . 2%
Pertemuan 12 Aktifitas Pembelajaran Kelas | Power point, siakad,
rubik penilaian
mahasiswa.
0,
Pertemuan 13 2% Laporan tugas Power point, siakad, %
rubik penilaian
mahasiswa.
ertemuan 14 2% Proses pembelajaran dikelas | Power point, siakad, 2%
dan absensi (siakad) rubik penilaian
mahasiswa.
0,
LI’ertemuall 15 3% Knowledge, attitude, dan Power point, siakad, 3%
absensi. rubik penilaian
mahasiswa.
40% . o,
[Pertemuan 16 Essay Final test paper 40%
Total 100%




Rubrik Penilaian Ujian Tengah Semester:

Kriteria / No Soal

Capaian
Pembelajaran (%)

#&ﬂ( Sekali

Cukup

Kurang

Soal 1

Apa perbedaan utama antaraj
etika, moral, dan hukum
dalam dunia kerja?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin

Soal 2

Bagaimana etika profesi
dalam industri hospitality
berkaitan dengan perspektif
filosofis?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 3

Sebutkan tiga prinsip dasar
dalam kode etik industri
perhotelan dan kuliner!

20%

Menjawab 10 poin

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 4

Apa dampak dari keputusan
tidak beretika dalam
industri perhotelan?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin

Soal 4

Sebutkan dua tantangan
dalam menerapkan etika di
industri hospitality dan cara

mengatasinya!

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin




Rubrik Penilaian Ujian Akhir Semester:

Kriteria / No Soal

Capaian
Pembelajaran (%)

Baik Sekall

Cukup

Kurang

Soal 1

Jelaskan tiga prinsip utama
etika dalam kerja tim dan
kolaborasi di lingkungan
kerja!

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin

Soal 2

Sebutkan dan jelaskan dua
contoh penerapan kode etik
dalam berkomunikasi
dengan pelanggan dari latar
belakang yang beragam!

20%

Menjawab 7 poin dari

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 3

Sebuah restoran mengalami
kasus di mana seorang
karyawan membocorkan
informasi pelanggan kepada
pihak ketiga tanpa izin.
Bagaimana analisis etis
terkait kasus ini dan apa
solusi yang dapat
diterapkan?

20%

Menjawab 10 poin

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 4

Apa langkah pertama dalam
mencegah pelanggaran etikal
di tempat kerja?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin




